
個人資料保護聲明 
一、 本公司因保固回函之需，蒐集、處理或利用您個人資料時，將以尊重您的權力為基礎，並依誠實、信

用之作業原則為之。 

1. 本產品回函卡上之個人資料（請您提供姓名、出生年月日與聯絡方式）僅為提供客戶服務、行

銷、統計調查與分析及資料庫管理之用(包括其他依公司規定辦理或相關推廣活動皆屬之)。 

2. 您所提供之個人資料只會在服務契約成立時以及契約存續期間，或您同意本公司行使此項權力

之條件下，以電子檔或紙本形式於我中華民國轄境內為本公司或本公司之委外廠商處理運用。

若您想進一步了解您個人資料被處理或運用之詳細情形，請您與我們聯繫。 

3. 本公司對於個人資料之蒐集、處理或運用，皆以本公司標準個人資料管理政策與作業流程為之，

並訂有完善之個人資料檔案安全維護計畫，任何流程皆有嚴格控管程序，請放心的將個人資料

交予本公司。 

4. 本公司保有您的個人資料時，基於個人資料保護法的規定您可以行使以下的權利： 

(1) 查詢或請求閱覽您的個人資料 

(2) 要求提供個人資料複製檔案 

(3) 要求補充或更正個人檔案 

(4) 要求停止蒐集處理或利用個人資料 

(5) 在服務契約存續期間或期滿後，本公司得保留、使用此項資料，但您亦可隨時要求刪除個人資料 

若您要行使上述相關權利時，本公司服務窗口可受理您的請求。您可以在本公司官方網站（網址：

www.groheblue.tw）搜尋到電話號碼、電子郵件信箱。 

本公司基於上述原因而需蒐集、處理或利用您的個人資料時，您可以自由選擇是否提供您的個人資料。

如您選擇不提供個人資料或是提供不完全時，基於健全回函卡業務之執行，本公司將可能無法提供您

完善的服務（如修改、安檢等服務）。 

二﹑本公司在政府與法令與公司規定之前提下，將不定期更新或變更相關資訊，相關資訊以更新後者為準。 

 

回函卡 
本產品（主機）提供兩年基本保固，請於產品安裝

後 30 天內將回函卡填妥寄回或上官網登錄，以確

實起算保固期。 

為確保您的權益，立即將回函卡填妥寄回或上官網

登錄，以獲得完整服務予不定期優惠資訊。若本公

司未能收到您的資料，將僅能依產品出售日（依本

公司銷售商品發票日為準）起算提供一年保固。 

於保固期限內正常使用狀況下，如有故障可享有免

費服務，如因天災地變等不可抗災禍或人為因素

等，致使機件損壞將酌收零件材料費。 

 

創匯家居科技股份有限公司    

服務專線 0800-707168 

  

 

本人已詳細閱讀並同意以上各項個人資料注意事項 

姓名(簽名處)____________________性別：□男 □女 

生日________／_________／____________ (年/月/日) 

家用電話______________________________________ 

行動電話______________________________________ 

住址___________________________________________ 

_______________________________________________ 

E-Mail ________________________________________ 

產品系列號碼__________________________________ 

購買店家______________________________________ 
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